“Digitaal Brussel”: een discriminerende maatregel

Over enkele dagen zal de Brusselse regering aan het parlement een door minister Clerfayt
gepresenteerde ontwerpordonnantie “Digitaal Brussel” voorleggen. Deze ordonnantie, die dezelfde
bindende kracht heeft als een wet, verplicht de Brusselse gewest- en gemeentebesturen (zoals
Actiris, het OCMW of de gemeenten) om hun diensten volledig online beschikbaar te stellen en op
die manier met de burgers te communiceren. Anderzijds verplicht deze tekst de overheidsdiensten
niet om naast dit “digitale loket” een menselijk loket in stand te houden. Het doel van de maatregel
is duidelijk: digitaal wordt de regel terwijl papier en menselijk contact de uitzondering worden. Dit is
wat wij “standaard digitaal” noemen.

We zien dit al langer gebeuren: fysieke loketten verdwijnen steeds meer en gebruikers worden
uitgenodigd zich tot een website of een applicatie te wenden om een antwoord op hun vraag te
vinden, zelfs voor de meest elementaire procedures. Met de verordening zal deze tendens
ongetwijfeld nog sterker worden. Situaties waarin mensen hun weg niet meer vinden om hun
rechten (op werk, huisvesting, uitkeringen, enz.) op te vragen, zullen blijven toenemen en een hele
reeks mensen voor wie deze menselijke steun noodzakelijk en zelfs van levensbelang is, met name
om toegang te krijgen tot sociale rechten, blijven in de kou staan.

Hoewel het waar is dat digitale technologie, wanneer zij werkt, de staat en veel mensen tijd en geld
kan besparen, mogen we niet negeren dat de digitale ongelijkheid toeneemt. Volgens de Digital
Inclusion Barometer 2022 heeft vandaag bijna één Belg op twee en twee Brusselaars op vijf moeite
met digitale technologie, ook jongeren. Dit cijfer stijgt voor mensen die sociaal-economisch
(inkomensniveau) en cultureel (diplomaniveau) achtergesteld zijn, waaronder mensen met lees- en
schrijfproblemen, maar ook ouderen en sommige gehandicapten.

Dit betekent dat de “Digitale Brussel”-verordening een toegangsweg voor essentiéle behoeften zal
opleggen, die voor één persoon op twee, moeilijk toegankelijk is en voor sommigen reéle
overlevingsproblemen oplevert.

Vanuit juridisch oogpunt roept deze Brusselse maatregel vragen op ten aanzien van de Grondwet, en
met name ten aanzien van de in de artikelen 10 en 11 van de Grondwet vastgelegde eisen inzake
gelijkheid en non-discriminatie. Hoewel ze ogenschijnlijk neutraal is, leidt ze uiteindelijk tot een
ongerechtvaardigd verschil in behandeling voor bijna één Brusselaar op twee, met ernstige
schadelijke gevolgen in het dagelijkse leven. Deze verordening is ook in strijd met de algemene
beginselen van het bestuursrecht (beginsel van continuiteit van de openbare dienst, goed bestuur,
toegankelijkheid...)

Weliswaar verklaren de Brusselse autoriteiten dat er “geen sprake is van het in de steek laten van een
deel van de bevolking door de digitalisering van de openbare diensten. Het mag nooit een
gelegenheid zijn om mensen hun rechten of de toegang tot rechten te ontnemen.”? en zij eisen
inderdaad dat de overheden “een ondersteuningsstrategie” opstellen. Maar in welke vorm?
Bewustmakingscampagnes, opleiding of doorverwijzing naar EPN's (espaces publics numériques). Dit

1 Barometer Digitale Inclusie, Brussel, Koning Boudewijnstichting, 2022, https://kbs-frb.be/nl/barometer-
digitale-inclusie-2022

2 Digitale kloof verkleinen in het Brussels Gewest, Bernard Clerfayt, https://clerfayt.brussels/nl/digitale-kloof-
verkleinen-brussels-gewest



https://kbs-frb.be/nl/barometer-digitale-inclusie-2022
https://kbs-frb.be/nl/barometer-digitale-inclusie-2022

gaat voorbij aan het feit dat er altijd mensen zullen zijn voor wie menselijk contact de enige manier is
om door het administratieve proces heen te komen.

Hoewel deze oplossing constructief bedoeld is, geeft zij ook blijk van een slecht begrip van de
behoeften en vaardigheden van de bevolking. Eerstelijns organisaties en socio-culturele verenigingen
zijn rechtstreekse getuigen van de toename van de moeilijkheden die hun mensen ondervinden bij
de toegang tot rechten ten gevolge van de “dematerialisatie” van diensten van algemeen belang
(d.w.z. het proces van digitalisering van diensten en vermindering of zelfs afschaffing van andere
communicatiekanalen: papier, loketten en telefoondiensten). Het aantal verzoeken om hulp van
mensen die bijvoorbeeld geen dossier voor het OCMW of voor Actiris kunnen invullen, is
geéxplodeerd sinds de onlineprocedures essentieel zijn geworden. Deze verenigingen en organisaties
proberen de ontoegankelijkheid van diensten te compenseren door onderaannemers van de
overheid te worden. Afgezien van het feit dat zij niet gemachtigd of gefinancierd zijn om dit soort
werk te doen, zijn zij ook geen deskundigen in deze vaak complexe zaken. Het waarborgen van de
toegang tot rechten is een verplichting van de overheid en niet de verantwoordelijkheid van de
vrijwilligerssector. “Administratieve vereenvoudiging” moet ten goede komen aan de bevolking en
niet alleen aan de overheden.

Om al deze redenen verzoeken wij de regionale en gemeentelijke autoriteiten de nodige middelen in
te zetten om een kwaliteitsdienst te garanderen door de aanwezigheid van een voldoende aantal
fysieke loketten die voor iedereen toegankelijk zijn. Wij hekelen de ondoordachte dematerialisatie
van diensten. Een dergelijke hervorming zal waarschijnlijk de banden die ons met elkaar verbinden
en ons samen tot een samenleving maken, radicaal veranderen. Deze kwestie verdient een breed
publiek debat.
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